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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE

“Lasa-te inspirat cu NIVEA in Carrefour”
organizata de Beiersdorf Romania SRL

(perioada: 25.06.2020 - 22.07.2020)

Art. 1 - Organizatorii promotiei

Organizatorul si Coorganizatorul Campaniei promotionale ,,LASA-TE INSPIRAT CU NIVEA IN CARREFOUR”

(denumita n continuare ,Campania”) sunt:

BEIERSDORF ROMANIA S.R.L., cu sediul social situat in Mun. Bucuresti, Cal. Serban Voda nr. 133, Corp C,
Et. 2, Sector 4, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe langd Tribunalul Bucuresti sub nr.
J40/7475/1999, cod unic de inregistrare (CUI): 12070751, cod de inregistrare fiscal3 (CIF): RO12070751,
avand contul IBAN: RO43 RZBR 0000 0600 0240 6383 deschis la Raiffeisen Bank Sucursala Cantemir,
Operator de date cu caracter personal nr. 410, reprezentatd legal de DI. Administrator Fatih Alpaslan
(denumita in continuare ,,Organizator”)

Si

SC EMBLEMA RETAIL SOLUTIONS S.R.L., cu sediul social situat in Mun Bucuresti, Str. Daniel Danielopolu, nr
34, Sector 1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr.

J40/12573/29.10.2014, unic de inregistrare (CUI): 33747399, cod de inregistrare fiscala (CIF): RO 33747399,

‘cod IBAN: RO36 INGB 0000 9999 0468 5751, deschis la ING BANK, legal reprezentata de Dna. Dolis Emilia,

in calitate de Administrator (Agentie de publicitate — BTL, denumita in continuare ,,Coorganizator”)
Promotia se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (,Regulamentul”) care este

obligatoriu pentru toti Participantii (astfel cum sunt definiti la art. 4.1).

Prin participarea la aceasta Promotie, Participantul (astfe! cum este definit la art. 4.1) declara ca a citit, a
inteles si accepta termenii si conditiile prezentului regulamentul. In acest sens, Participantii {astfel cum
sunt definiti la art. 4.1) se obliga sa respecte si sa se conformeze tuturor termenilor, conditiilor si

prevederilor prezentului Regulament.

Art. 2 - Durata si locul de desfasurare a Promotiei

Promotia este organizata si desfasurata pe intreg teritoriul Romaniei, exclusiv in reteaua de magazine
Carrefour Hypermarket mentionate in Anexa 1 a prezentului Regulament.
Promotia va incepe pe data de 25.06.2020, ora 00:00:01 si va dura pana la 22.07.2020, ora 23:59:59.

Achizitia produselor participante si inregistrarea in Promotie se poate face exclusiv in perioada cuprinsa

intre 25.06.2020, ora 00:00:01, ora Romaniei si 22.07.2020, ora 23:59:59, ora Romaniei. Orice inscriere



ora Romaniei, nu va fi luata in considerare.

Art. 3 - Regulamentul oficial al Promotiei

3.1. Regulamentul oficial al Promotiei este disponibil oricarui solicitant, in mod gratuit, pe intreaga durata a

promotiei, in oricare dintre urmatoarele modalitati:

° in format electronic, prin accesarea website-ului www.carrefour.ro si pe pagina http://nivea.ro/grija-de-

pasiunile-tale la sectiunea Regulamente;

° la Biroul Receptie Clienti al magazinelor participante: Carrefour Hypermarket

° in urma unei solicitari scrise trimise la adresa Organizatorului din Bucuresti, Calea Serban Voda, nr 133,
bloc C, etaj 2, sector 4;

° de asemenea, informatii detaliate privind organizarea Promotiei pot fi solicitate telefonic, la linia
telefonica 021.207.00.00 (tarif normal), de luni pana vineri, intre orele 09:00 - 18.00 (cu exceptia sarbatorilor
legale).

3.2. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Promotia poate fi mediatizata in scopul informarii publicului,
inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ. Informatiile pe care astfel de
materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

3.3. Organizatorul si Coorganizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul,
precum si dreptul de a suspenda si/sau inceta desfasurarea Promotiei, in cazul aparitiei unui caz de forta
majora/caz fortuit care conduce la imposibilitatea Organizatorului sau a Coorganizatorului de a continua
Promotia in conditiile prevazute in Regulament, din motive independente de vointa sa si controlul acestuia.
Orice modificari/completari aduse prevederilor acestui Regulament in conditiile de mai sus vor fi cuprinse in
acte aditionale si vor intra in vigoare in 24 de ore de la momentul la care acestea au fost comunicate catre

public prin publicarea pe website-ul www.carrefour.ro dar si pe pagina http://nivea.ro/grija-de-pasiunile-tale.

De asemenea, suspendarea sau incetarea Promotiei in conditiile de mai sus, va fi adusa la cunostinta publicului

prin publicarea unui anunt pe website-ul www.carrefour.ro dar si pe pagina http://nivea.ro/grija-de-pasiunile-

tale. Pentru evitarea oricaror indoilei, Participantii (astfel cum sunt definitila art. 4.1) sunt de acord ca in aceste
cazuri Organizatorul si Coorganizatorul sunt exonerati de orice raspundere fata de acestia.

3.4. Prezentul Regulament a fost redactat cu respectarea art. 52 alin 1 din Ordonanta de Guvern nr.99/2000
privind comercializarea produselor si serviciilor pe piatd, republicata in Monitorul Oficial nr.63 din 31.08.2007

si a fost semnat si autentificat in prezenta unui Notar Public.

Art. 4 - Dreptul de participare

4.1. Se pot inscrie in vederea participarii la Promotie numai persoanele fizice cu domiciliul sau resedinta in
Romania si care, la data inceperii promotiei, au implinit varsta de 18 ani si care detin carte de identitate

(,,Participantii”).



u pot participa la Promotie urmatoarele categorii de persoane:
gajatii companiei Beiersdorf Romania SRL si ai distribuitorilor acesteia;
ngajatii companiilor implicate in realizarea activitatilor legate de organizarea si desfasurarea Promotiei;

persoanele fizice direct implicate in realizarea activitatilor legate de organizarea si desfasurarea

Promotiei.
4.3. De asemenea, rudele si/sau afinii pana la gradul IV, inclusiv, ale/ai persoanelor mentionate mai sus

(precum copii, parinti, frati, surori, bunici, unchi/matusi, veri, sot/sotie, socrii) nu au dreptul de a participa la

Promotie.

Art. 5 — Produsele participante

5.1. Produsele participante la Promotie sunt toate produsele din gama NIVEA {exceptie ficdnd sépun solid

NIVEA de 100g si 90g si NIVEA dischete demachiante) distribuite de catre Organizator pe piata din Romania

in magazinele Carrefour Hypermarket.

5.2. Dupa data incheierii Promotiei, produsele descrise mai sus isi pierd aceasta calitate, Organizatorii si
Coorganizatorii ne mai avand nicio responsabilitate si ne mai asumandu-si nicio obligatie in legatura cu nicio
circumstanta care ar putea eventual conduce publicul la concluzia actualitatii ori continuarii Promotiei.

5.3. Produsele participante la Promotie sunt disponibile in limita stocului existent in fiecare magazin.

Art. 6 — Premiile Promotiei

6.1. In cadrul Promotiei pot fi acordate, conform mecanismului descris la Art. 7 de mai jos, urmatoarele

premii:

Natura premiului Cantitate totala Valoare totala
estimativa
{cu tva inclus)

[buc] [lei]
Kit-uri inspiratie 500 38,463.10

Kit-ul inspiratie este format din: 1 gel de dus NIVEA diverse dortimente 250 ml; 1 deodorant NIVEA
diverse sortimente; 1 Lip Care NIVEA; 1 set de pasiune(gradinarit sau gatit sau sport sau machiaj).
6.2. Valoarea totala estimativa a premiilor ce pot fi oferite in cadrul Promotiei este de 38,463.1 RON cu TVA
inclus.
6.3. Organizatorul si Coorganizatorul nu isi asuma raspunderea pentru calitatea sau viciile ascunse ale
premiilor acordate in aceasta promotie.
6.4. Daca Organizatorul nu decide in mod expres altfel, niciunul dintre premiile Promotiei nu poate fi
inlocuit cu un alt bun sau serviciu si nici nu poate face obiectul unei instrainari. Nu se poate acorda

contravaloarea in bani a premiilor.



6.5. Un participant poate castiga maxim 1 premiu in cadrul Promotiei, respectiv 1 Kit de inspiratie,

indiferent de pe cate numere de telefon participa.

Art. 7 — Mecanismul desfasurarii Promotiei

7.1. Conditii privind inscrierea valabila in Promotie

7.1.1. Pentru inscrierea valabila in vederea participarii in cadrul Promotiei este necesara indeplinirea
cumulativa a urmatoarelor conditii:

(1)  Participantul trebuie sa aiba drept de participare potrivit prevederilor Art. 4 de mai sus;

(2)  Participantul se va inscrie in Promotie exclusiv prin achizitionarea a oricaror 2 produse NIVEA(exceptie

féicdnd sdpun solid NIVEA de 100q si 90q si NIVEA dischete demachiante), mentionate la Art. 5 de mai sus, din

magazinele participante, si sa se inscrie in Promotie intre 25.06.2020, ora 00:00:01 si 22.07.2020, ora 23:59:59,
ora Romaniei.

(3) Inscrierea se va face exclusiv in perioada Promotiei mentionata la Art. 7.2.1 de mai jos;

(4)  Participantul va folosi pentru inscriere un numar de telefon mobil valid, apartinand oricareia dintre

retelele de telefonie mobila Telekom, Orange, Vodafone sau DIGI.

7.2. Modalitatile de inscriere in Promotie

7.2.1. Participantii se pot inscrie in Promotie oricand, incepand cu data de 25.06.2020 (ora 00:00:01) si pana
la data de 22.07.2020 (ora 23:59:59).

7.2.1. Participantii vor trimite Numarul Bonului Fiscal prin expedierea, in perioada 25.06 — 22.07.2020,
unui SMS la 1889 (numar cu tarif normal valabil in retelele Orange, Vodafone, Telekom si DIGI)
continand numarul bonului fiscal ce atesta achizitionarea a oricaror 2 NIVEA (exceptie facand
sapun solid NIVEA de 100g si 90g si NIVEA dischete demachiante) din magazinele participante.

7.2.2. Participantii la promotie trebuie sa pastreze bonul fiscal sau bonurile fiscale ce atesta
achizitionarea a oricaror 2 produse NIVEA({exceptie facand sapun solid NIVEA de 100g si 90g si NIVEA dischete
demachiante), integrale si in original, pentru validarea ulterioara a premiului.

7.2.3. Organizatorul va genera automat, in sistem electronic, un cont (,Contul”) aferent fiecarui numar
de telefon mobil utilizat la inscriere. Acest Cont va cumula toate Bonurile transmise de catre participanti prin
modalitatea de participare mentionata la Art 7.2.2, indiferent daca acestea sunt valide sau nu.

7.2.4. Acelasi Bon poate fi transmis o singura data si numai prin modalitatea prevazuta la Art 7.2.2. in
cazul in care acelasi Bon va fi receptionat de catre Organizator pentru doua sau mai multe Conturi (numere de
telefon mobil diferite) acesta va fi luat in considerare doar pentru Contul corespunzator primei inscrieri,
ordinea inscrierilor fiind cea cronologica raportata la ora receptiei in baza de date a Organizatorului si nu la
momentul trimiterii Bonului.

7.2.5. Un Participant se poate inscrie in promotie cu maxim 5 Bonuri intr-o zi calendaristica. Orice alt

numar de bon introdus dupa primele 5 intr-o zi calendaristica va fi luat in considerare daca va fi transmis
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r, in perioada de desfasurare a promotiei. Organizatorul nu va fi facut responsabil pentru acele bonuri

e care Participantul nu le poate inscrie din acest motiv.

u‘%’
. »
valitfé

2
./} 2/ Un participant unic este identificat prin numarul de telefon mobil utilizat la inscriere.
VAT
:’7’ Participantul are obligatia de a pastra bonul fiscal pentru validare in cazul in care va fi declarat

éastigator. Conditiile de validare ale castigatorilor sunt detaliate in Sectiunea 7.4 a prezentului Regulament.
7.2.8. Bonul fiscal in baza caruia se face inscrierea trebuie sa faca dovada achizitiei a oricaror 2 produse
participante mentionate in Art. 5 din prezentul Regulament;

7.2.9. Achizitia si inscrierea trebuie sa se efectueze in perioada 25.06.2020 ora 00:00:01 si 22.07.2020
ora 23:59:59, ora Romaniei;

7.2.10. Participantul poate inscrie in campanie acelasi numar de bon fiscal o singura data.

7.2.11. Fiecare achizitie de produse participante, pe acelasi bon fiscal, va oferi cumparatorului dreptul de
a participa cu o sansa pentru premiile oferite.

7.2.12. Nu vor filuate in considerare mesajele de inscriere transmise in urmatoarele conditii:

(1) Daca acestea sunt transmise in afara perioadei Promotiei:

(2)  Daca Participantii transmit Bonuri care sunt fie eronate, fie incomplete, care contin orice alte caractere
suplimentare sau care au mai fost transmise anterior;

(3) Daca Participantii folosesc pentru transmiterea SMS-urilor numere de telefon nevalabile, nealocate, care
nu pot fi identificate sau nu apartin uneia dintre retelele de telefonie mobila indicate la Art 7.1.1. (4);

(4) Daca acestea au fost efectuate prin tentative de frauda sau prin oricare alte modalitati si/sau
echipamente electronice si/sau software decat cele indicate de catre Organizator si Coorganizator, oriau fost

efectuate cu nerespectarea oricareia dintre conditiile si termenii Regulamentului.

7.2.13. Inscrierea in_campania promotionala prin expedierea unui SMS la 1889 continand numarul

bonului fiscal

(1) Ce trebuie sa faca Participantul:

a. sa cumpere oricare 2 produse NIVEA (exceptie facand sapun solid NIVEA de 100g si 90g si NIVEA dischete
demachiante) in perioada promotiei din magazinele Participante;

b. sa trimita intre 25.06.2020 si 22.07.2020 un SMS la numarul 1889 (in retelele Orange / Vodafone / Telekom
/ DIGI) care sa contina numarul bonului fiscal ce atesta achizitionarea a oricaror 2 produse participante;

(2) Participantul va primi un SMS de raspuns cu unul din urmatoarele mesaje:

(a) Pentru fiecare SMS trimis inainte de 25.06.2020, indiferent de cate numere de bon trimite, participantul
va primi un mesaj cu urmatorul continut:
Campania NIVEA Carrefour nu a inceput inca. Cumpara produse participante in perioada promotiei(25.06-
22.07} si inscrie-te incepand cu 25.06.2020.

(b) Daca un numar de bon corect este expediat in perioada 25.06 — 22.07.2020, Participantul va primi

urmatorul mesaj:



Mesajul tau a fost inregistrat. Pastreaza bonul pentru validare. Inscrie-te si pe site-ul nivea.ro/grija-de-

pasiunile-tale si poti castiga marele premiu!

(c) Daca un numar de bon incorect este expediat in perioada 25.06.2020 - 22.07.2020, Participantui va

primi urmatorul mesaj:
Ai introdus un numar de bon incorect. Tasteaza cu mai multa atentie si poti castiga unul din premiile

promotiei.

(d) Daca un numar de bon este primit la numarul 1889 de mai multe ori, de pe acelasi numar de telefon, in

aceasi zi, Participantul va primi mesajul cu urmatorul continut:

Acest numar de bon a fost folosit deja. Inscrie un nou numar de bon fiscal si poti castiga unul din premiile

promotiei.
(e) Daca un Participant trimite un mesaj dupa terminarea promotiei, acesta va primi urmatorul mesaj:

Promotia NIVEA Carrefour s-a incheiat pe data de 22.07.2020. NIVEA iti multumeste pentru participare si te
astepta la urmatoarele promotii!

(f) Daca un participant incearca sa introduca prin SMS cel al 6-lea bon intr-o singura zi calendaristica
acesta va primi un SMS cu urmatorul text:
Ai introdus deja numarul maxim de numere bon admise pe zi (5 numere de bon). Trimite acest Bon intr-o alta zi

si poti castiga unul din premiile promotiei.

7.3. Premiile descrise la Art 6. Se vor acorda dupa cum urmeaza:

Pentru acordarea premiilor prevazute la art. 6.1 se vor realiza 4 extrageri dupa cum urmeaza:

(a) Prima tragere la sorti se va realiza pana la data de 08.07.2020 cu ajutorul platformei disponibile pe site-ul
random.org, din toate inscrierile valide din cadrul campaniei realizate in perioada 25.06.2020 ora 00:00:01
si01.07.2020 ora 23:59:59, ora Romaniei. In cadrul primei trageri la sorti vor fi desemnati 125 de castigatori
si 250 de rezerve.

(b) A 2 a tragere la sorti se va realiza pana la data de 15.07.2020 cu ajutorul platformei disponibile pe site-ul
random.org, din toate inscrierile valide din cadrul campaniei realizate in perioada 02.07.2020 ora 00:00:01
si 08.07.2020 ora 23:59:59, ora Romaniei. In cadrul celei de-a doua trageri la sorti vor fi desemnati 125 de
castigatori si 250 de rezerve.

{c) A 3 atragere la sorti se va realiza pana la data de 22.07.2020 cu ajutorul platformei disponibile pe site-ul
random.org, din toate inscrierile valide din cadrul campaniei realizate in perioada 09.07.2020 ora 00:00:01
si 15.07.2020 ora 23:59:59, ora Romaniei. In cadrul celei de-a treia trageri la sorti vor fi desemnati 125 de
castigatori si 250 de rezerve.

{d) A 4 a tragere la sorti se va realiza pana la data de 29.07.2020 cu ajutorul platformei disponibile pe site-ul

random.org, din toate inscrierile valide din cadrul campaniei realizate in perioada 16.07.2020 ora 00:00:01



validat, se va repeta procesul de validare pentru fiecare rezerva, pana la epuizarea acestora. Daca niciun

participant nu poate fi validat, premiul va radmane in posesia Organizatorului.

Un participant poate castiga maxim 1 premiu in cadrul Promotiei, respectiv 1 Kit de inspiratie, indiferent de

pe cate numere de telefon participa.

7.4. Validarea castigurilor. Publicarea castigatorilor.

7.4.1 Pentru ca un Participant sa fie validat castigator, trebuie sa indeplineasca concomitent, in mod

obligatoriu si fara echivoc urmatoarele conditii:

7.4.2

7.4.3

744

Sa indeplineasca conditiile prevazute in prezentul Regulament;
Sa faca dovada implinirii varstei minime de participare (18 ani) pana la data de incepere a Campaniei, prin
comunicarea datei de nastere;
Bonul fiscal in baza caruia a fost extras drept castigator sa fie identic cu cel inscris prin SMS la 1889 si sa
ateste achizitiei a oricaror 2 produse participante, in perioada promotiei;
Bonul fiscal care face dovada achizitiei a oricaror 2 produse participante (conform Art. 5) sa fie intreg,
nedeteriorat si original (nu se accepta fotocopii, facsimile sau orice alte reproduceri ale bonului fiscal) si
sa permita citirea cu usurinta a informatiilor tiparite pe acesta.
Data/ora bonului fiscal care face dovada achizitiei de pachete participante trebuie sa fie anterior
momentului inscrierii in promotie;
Inscrierea desemnata castigatoare se invalideaza daca:
Participantul nu poate fi contactat de reprezentantii Organizatorului in conditiile prezentului
Regulament;
La constatarea oricaror neconcordante intre datele existente pe bonul fiscal castigator si cele inscrise
prin SMS la 1889;
Participantul in cauza nu poate face dovada detinerii bonului fiscal intreg si original ce atesta achizitia a
oricaror 2 produse participante;
Produsele participante au fost achizitionate in afara perioadei promotionale.
Organizatorul nu va acorda nici o despagubire in bani sau alte beneficii Participantilor carora lis-
a alocat vreun premiu si nu respecta sau nu intrunesc intocmai cerintele Regulamentului.
Participantii care au fost desemnati castigatori ai premiilor vor fi contactati prin apel telefonic la
numarul de telefon mobil utilizat in momentul inscrierii in Promotie, in decursul a 15 zile lucratoare de
la data desemnarii acestuia ca si castigator; Numarul de telefon utilizat serveste pentru identificarea

Participantilor si contactarea acestora. Reprezentantii Organizatorului vor incerca stabilirea



contactului cu fiecare castigator apeland numarul de telefon de pe care s-a realizat inscrierea in
Campanie, de maximum 3 ori, in 3 zile diferite, in intervalul orar 09:00-20:00, la ore diferite. Dacd,

motive independente de vointa Organizatorului, castigatorul nu poate fi contactat de cdtre

%o
AR
Organizator in conditiile stabilite (are telefonul inchis sau nu rdspunde la nici unul dintre apeluri), se\k\fif

apela la rezerve, in ordinea in care acestea au fost extrase.

7.4.5 Pentru a parcurge procesul de validare, Participantul va furniza reprezentantului Organizatorului in
momentul contactarii telefonice, informatiile solicitate in legatura cu participarea sa la Promotie.

7.4.6  Convorbirile telefonice pot fi inregistrate pentru a putea fi utilizate ca mijloace de proba in eventualele
contestatii in legatura cu procesul de validare a castigatorilor si de inmanare a premiilor oferite in cadrul
promotiei, precum si pentru scopul verificarii modului in care este gestionata relatia cu participantii la

promotie.
7.4.7.1 In urma acceptului inregistrarii apelului, Participantului i se va solicita sa:

a. Declare urmatoarele informatii: nume, prenume, data nasterii, adresa de livrare; adresa
de e-mail.
b. Trimita o copie/poza a bonului fiscal cu numarul desemnat castigator in termen de 2 zile
lucratoare de la momentul contactarii telefonice.
Trimiterea copie/pozei bonului fiscal necesara parcurgerii procesului de validare se
realizeaza prin incarcarea acestuia intr-o pagina web, accesand link-ul securizat sau la
adresa de email indicatd in cadrul convorbirii telefonice de validare. In cazul in care
procesul de validare se realizeaza prin incarcarea copie/pozei bonului fiscal intr-o pagina
web, Participantul are la dispozitie doua modalitati de receptionare a link-ului securizat:
SMS sau E-mail. Link-ul securizat se va genera dupa finalizarea apelului, iar Participantul
il va receptiona prin modalitatea aleasa in cadrul convorbirii telefonice.
Accesand link-ul primit, Participantul va trebui sa incarce copia/poza bonului fiscal solicitat
in cadrul apelului telefonic, in termenul specificat.
7.4.7.2 In cazul in care Participantul nu doreste inregistrarea convorbirii sau nu doreste furnizarea
tuturor informatiilor necesare procesului de validare, dupa incheierea apelului, acesta va primi un sms/ e-
mail (daca s-a inscris in Campanie si cu adresa de e-mail) cu un link catre o pagina web unde poate completa
datele sale necesare pentru procesul de validare si inmanare a premiului. Dupa prevalidarea informatiilor
transmise prin completarea datelor, Participantul va fi informat de urmatoarea etapa a validarii.
Daca datele inscrise sunt corecte conform Regulamentului, acesta va primi link-ul securizat pentru
incarcarea documentelor necesare validarii prin urmarea procedurii de mai sus de la punctu! 7.4.7.1.

7.4.7 Inurma verificarilor si a parcurgerii procesului de validare, Participantul va primi o confirmare a primirii
copie/pozei bonului fiscal, iar in cazul in care se constata nereguli cu bonul primit, acesta va fi anuntat
si rugat sa reincarce copie/poza bonului intr-un nou link ce ii va fi trimis.

7.4.8 In momentul finalizarii procesului de validare, Participantul va fi informat de statusul validarii (valid/
invalid) in termen de 30 de zile lucratoare de la momentul primirii documentelor necesare validarii
castigului.

7.4.9 Imposibilitatea Participantului de a face dovada detinerii bonului fiscal in original, constatarea unor
neconcordante sau nerespectarea conditiilor de validare descrise in prezentul Regulament duce la
considerarea Castigului ca invalid, respectiv la pierderea dreptului de atribuire a premiului, fara nicio
despagubire din partea Organizatorului.

7.4.10 Daca un premiu nu se acorda ca urmare a neindeplinirii de catre Participant a uneia sau a mai multor
conditii de validare, Organizatorul va desemna drept castigator, sub rezerva indeplinirii tuturor
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(y‘ conditiilor prevazute de prezentul Regulament, prima rezerva in ordinea desemnarii acestora. Daca hici

o laceasta nu indeplineste conditiile necesare, se vor avea in vedere, in ordinea cronologica a inscrierilor,
=t i . ) . . . . . . . - - .
= celelalte rezerve. Acesti Participanti vor fi notificati si validati de catre Organizator in termen de maxim

£ N/ oo‘/'iS zile lucratoare de la data constatarii neindeplinirii de catre Participantul extras/desemnat initial 2
ES X

/ . :
NIA-WC - conditiilor prezentului Regulament.
Daca la epuizarea rezervelor premiul va ramane neacordat, acesta va ramane in proprietatea si la
dispozitia Organizatorului.
Conditiile de validare a rezervelor sunt aceleasi ca si in cazul Participantilor desemnati initial castigatori.

7.4.11 Atat Organizatorul cat si Agentia nu pot fi facuti raspunzatori pentru documentele transmise de
Participant pentru validare dar care nu ajung la Organizator/Coorganizator.

7.4.12 Atat Organizatorul cat si Coorganizatorul nu pot fi facuti responsabili pentru cazul in care un Participant
nu poate fi contactat din cauze neimputabile acestora (de ex. fara a se limita la nr de telefon
invalid/incorect/ incomplet, adresa de e-mail incorecta/incompleta, etc), acesta fiind invalidat.

7.4.13 Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu mai oferi premiul daca Participantul desemnat
castigator/rezerva nu va indeplini conditiile de validare sau in cazul in care nu sunt suficiente inscrieri in
cadrul Promotiei.

7.4.14 Organizatorul isi rezerva dreptul de a solicita oricarui participant bonurile fiscale folosite la inscrierea in
campanie, in original, pentru verificari. Bonurile vor fi returnate participantilor dupa finalizarea
verificarilor.

7.4.15 Anuntarea Castigatorilor validati se va realiza prin publicarea acestora pe website-ul www.carrefour.ro,

dar si pe pagina http://nivea.ro/grija-de-pasiunile-tale, intr-o sectiune special dedicata Promotiei in
termen de aproximativ 30 de zile lucratoare de la data validarii tuturor castigatorilor.

7.5. Intrarea in posesia premiilor

7.5.1. Premiile vor fi trimise castigatorilor, prin curier, la adresa comunicata de catre acestia in momentul
urmarii procedurii de validare, ulterior incheierii procesului de validare a castigurilor, in termen de maxim 30
de zile lucratoare de la data la care identitatea castigatoriior la care identitatea castigatorilor a fost comunicata

catre public pe website-ul www.carrefour.ro si pe pagina http://nivea.ro/grija-de-pasiunile-tale, sectiunea

dedicata promotiei.

Organizatorul nu poate fi facut raspunzator pentru premiile care nu ajung la destinatie din cauza comunicarii
eronate de catre castigator a adresei de corespondenta pentru livrarea premiului.

7.5.2. Orice eroare sifsau omisiune cu privire la datele personale furnizate Organizatorului sau
Coorganizatorului nu atrage raspunderea acestuia, acuratetea datelor de contact furnizate de participanti fiind

in responsabilitatea exclusiva a acestora.

Art. 8 - Taxe si impozite

8.1 Organizatorul se obliga sa retina si sa vireze impozitul datorat pentru veniturile constand in premiile
acordate castigatorilor cu cetatenie romana in conformitate cu prevederile art. 77 alin (4) din Codul Fiscal
aprobat prin legea 571 din 22/12/2003, cu modificarile si completarile ulterioare, orice alte obligatii de
orice alta natura, in legatura cu acestea, fiind in sarcina exclusiva a castigatorilor.

8.2 Participantilor la Campanie nu le sunt impuse nici un fel de cheltuieli directe sau indirecte

suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei (ca de exemplu cheltuieli



determinate de achizitionarea pachetelor participante, cheltuielile legate de trimiterea de mesaje in c

inscrierilor prin intermediul transmiterii de SMS-uri la numarul 1889).

&

Art 9 — Limitarea raspunderii

Organizatorul Campaniei nu isi asuma raspunderea, incluzand dar fara a se limita la, pentru:

Inscrierile incomplete, inexacte sau incorecte, precum si pentru inscrierile efectuate inainte de data de
25.06.2020 00:00:01 sau dupa data de 22.07.2020 ora 23:59:59;

Pierderile sau intarzierile inscrierilor prin SMS la 1889, generate de defectiuni tehnice independente
de vointa Organizatorului;

Expedierea copiilor bonurilor fiscale in baza caruia a fost alocat un premiu la alta modalitate decat cea
comunicata de Organizator;

Situatiile in care numarul de telefon care a fost inscris prin SMS la numarul scurt 1889 cu un bon fiscal
valid in baza caruia a fost alocat premiul nu poate fi apelat in timpul precizat, conform conditiilor din
prezentul Regulament, din orice motive independente de vointa Organizatorului;

Situatiile in care mai multe persoane revendica aceeasi inscriere castigatoare; in acest caz va fi validat
castigator acel participant care face dovada bonului fiscal in baza caruia a fost alocat numarul unic de
identificare castigator si poate face dovada ca datele personale cu care s-a inscris in Promotie ii apartin;
Intreruperile/disfunctionalitatile neanuntate ale serviciului de SMS de catre furnizorii locali ai acestor
servicii sau blocarea accesului intern datorita supraaglomerarii retelelor de SMS pe perioadele de trafic
intens;

Situatiile in care consumatorii achizitioneaza in perioada campaniei promotionale produse
neparticipante la promotie;

Mesajele de raspuns pentru inscrierile in campanie sunt exemplificatorii. Organizatorul isi rezerva
dreptul de a modifica formularea mesajelor de raspuns trimise participantilor la Promotie fara obligatia
de a anunta acest lucru in prealabil, fara a afecta mecanismul de inscriere.

Organizatorul are dreptul de a invalida inscrierile care contin informatii false ori vadit eronate si care

nu indeplinesc conditiile de validare de la Art 7.

Art. 10 - Angajamente

10.1 Prin inscrierea in Campania ,Lasa-te inspirat cu NIVEA in Carrefour”, Participantii sunt de acord si

se obliga sa respecte prevederile imperative ale prezentului Regulament.

10.2 Organizatorul si Agentia se obliga sa respecte prevederile Regulamentului nr. 2016/679 privind

Protectia Persoanelor Fizice in ceea ce priveste Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal, precum si orice

alte dispozitii referitoare la protectia datelor cu caracter personal.
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J
)ﬁ Prin participarea la Campania “"LASA-TE INSPIRAT CU NIVEA IN CARREFOUR” participantii
== 9 oRfirma cunoasterea prevederilor Regulamentulm oficial si isi exprimd acordul in privinta acestora si cu
;355“ ire la includerea datelor personale in baza de date a societtii BEIERSDORF ROMANIA S.R.L.,
,cﬁﬁ(fw@ nformitate cu Regulamentul UE 679/2019 privind protectla persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, in vederea participarii la acest concurs si valid&rii

finale a castigdtorilor, atribuirii premiilor.

11.2. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate de citre Organizator si Imputernlcml sai, iar datele
castigétorilor Campaniei vor fi utilizate in scopul validrii, comunicarii si livrérii premiilor. Datele cu caracter
personal colectate vor fi din categoria datelor de identificare, si anume: nume, prenume, data nasterii,
adresa de email, adresa de livrare a premiului, numar de telefon. Scopul prelucrédrii este acela de promovare
a produselor BEIERSDORF ROMANIA S.R.L. Prelucrarea datelor cu caracter personal va fi realizatd in mod
legal, in baza consimtamantului participantului exprimat pe platforma destinata campaniei, cu respectarea
principiilor de prelucrare prevdzute de legislatia specificd, in vederea participdrii la aceastd campanie,
validarii finale a castigatorilor si atribuirii premiilor in vederea indeplinirii obligatiilor legale ce-i revin
Organizatorului (BEIERSDORF ROMANIA S.R.L.).

11.3. Organizatorii se obligd ca datele personale s nu fie dezvdluite ctre terti cu exceptia
imputernicitilor/prepusilor s&i implicati in desfasurarea Campaniei.

11.4. Prin inscrierea la aceastd Campanie, participantii sunt de acord cu prevederile prezentului
Regulament Oficial si sunt de acord ca, in cazul in care vor cistiga, numele si prenumele lor s3 fie facute
publice pe platforma destinata campaniei.

11.5. Datele se vor prelucra in scopul realizarii concursului si pentru transmiterea ulterioara de informatii
exclusive si personalizate cu privire la noi produse, promotii aflate in curs (ex.: reduceri / vouchere) sau
concursuri, in conformitate cu prezentul Regulament si cu legislatia aplicabild in domeniul protectiei datelor,
nu in alte scopuri, exceptand cazul in care acest lucru este impus de legislatia comunitard sau de cea a unui
stat membru.

11.6. Toata documentatia care constituie dovada prelucrarii corespunzitoare a datelor, in conformitate cu
regulamentul concursului dar si a Regulamentului (U.E.) 679/2016, va fi péstratd de Organizatorul
concursului ulterior incetarii Campaniei, in conformitate cu perioadele de pastrare_aplicabile. Ulterior
finalizarii campaniei si indeplinirii obligatiilor fiscale, Operatorul de date va solicita Imputernicitului, s&
returneze datele cu caracter personal prelucrate sau s3 le steargd din toate echipamentele folosite pentru
desfasurarea campaniei, fiind intocmit un proces-verbal in acest sens.

11.7. Organizatorul se va asigura ca nicio persoand neautorizatd nu va avea acces la echipamentele de
prelucrare a datelor cu caracter personal. In acest sens Organizatorul a impus sub supravegherea ofiterului
de protectie a datelor cu caracter personal, masuri tehnice si organizatorice conform art. 32 paragraf 1 lit.
b) din Regulamentul (U.E.) 2016/679 si a legislatiei aplicabile.

11.8. Societdtile “BEIERSDORF ROMANIA S.R.L.” si SC EMBLEMA RETAIL SOLUTIONS SRL se obliga sa
respecte prevederile Regulamentului (U.E.) 2016/679, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, ale Participantilor, stocate
pe durata campaniei si ulterior acesteia. Acestea se angajeazi s& pastreze confidentialitatea datelor
personale ale participantilor la campanie si s3 le utilizeze conform legislatiei in vigoare.

11.9.  Participantilor la campanie le sunt garantate drepturile previzute de Regulamentul (U.E.) 679/2016,
privind protectia persoanelor fizice fn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date cu privire la:

11.9.1. Dreptul la rectificare: Puteti obtine de la noi rectificarea datelor cu caracter personal care v privesc.
Facem eforturi rezonabile pentru a va pastra datele cu caracter personal, care sunt in posesia sau controlul
nostru — exacte, complete, actuale si relevante.

11.9.2. Dreptul la restrictie: Puteti obtine de la noi restrictia de prelucrare a datelor cu caracter personal,
daca:

- contestati corectitudinea datelor cu caracter personal pentru perioada in care noi trebuie s& verificdm
exactitatea;
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- prelucrarea este ilegald si solicitati restrictionrea prelucrarii mai degraba decat stergerea datelor cu cara Q?/
personal;

- nu mai avem nevoie de datele dvs. cu caracter personal, dar dvs. le solicitati pentru constat
exercitarea sau apararea unui drept sau =)

- v& opuneti prelucrarii in perioada in care verificam dacd motivele noastre legitime au intaietate fata de als\
dumneavoastra. ’

11.9.3. Dreptul de acces: Ne puteti cere informatii cu privire la datele dumneavoastra cu caracter personal
pe care le prelucrdm in scopul sus mentionat;

11.9.4. Dreptul de stergere: Puteti obtine de la noi stergerea datelor cu caracter personal, in cazul in care:

- datele dumneavoastré personale nu ne mai sunt necesare in raport cu scopul pentru care au fost colectate
sau sunt prelucrate in alt mod;

- aveti dreptul de a v& opune prelucrdrii ulterioare a datelor cu caracter personal (a se vedea mai jos) si s&
va exercitati acest drept de obiectie la prelucrare;

- datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal.

Cu exceptia cazului in care prelucrarea este necesara:

- in vederea indeplinirii unei obligatii legale care necesita prelucrarea de catre noi;
- in special pentru cerintele legale de pastrare a datelor;

- pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept.

11.9.5. Dreptul de opozitie: Puteti obiecta oricand la prelucrarea datelor cu caracter personal. Daca vd
opuneti prelucrérii ins3, nu va veti putea inscrie/nu veti putea participa/nu veti putea fi identificat, in vederea
jurizarii/premierii/atribuirii premiului.

11.9.6. Dreptul de a depune o plangere: in cazul unei pretinse incilciri a legislatiei in vigoare privind
confidentialitatea, puteti depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor
cu Caracter Personal ale carei date de contact le gasiti la adresa www.dataprotection.ro si de a va adresa
justitiei.

11.10. Gestionarea si securitatea datelor

Aplicdm un nivel adecvat de securitate si am implementat proceduri fizice si administrative rezonabile pentru
a proteja informatiile pe care le colectdm. Politicile si procedurile noastre privind securitatea informatiilor
sunt strans aliniate cu standardele internationale acceptate la scara largd si sunt revizuite periodic si
actualizate dup cum este necesar pentru a satisface nevoile noastre de afaceri, schimbarile tehnologice,
precum si cerintele reglementate.

Accesul la datele cu caracter personal se acordé numai personalului autorizat, si numai pentru a-si indeplini
sarcinile specifice in cadrul campaniei, sub obligatia pastrarii confidentialitatii lor.

11.11. La cererea expresa a oricaruia dintre Participanti, Societatea BEIERSDORF ROMANIA S.R.L. va
asigura acestuia exercitarea oricaruia dintre drepturile prevazute.

Pentru exercitarea acestor drepturi, participantii inscrisi la Campanie vor trimite Societatii BEIERSDORF
ROMANIA S.R.L. pe adresa Mun. Bucuresti, Calea Serban Voda nr. 133, Corp C, Et. 2, Sector 4, o cerere
intocmitd in forma scrisd, datata si semnata.

11.12. Societatea BEIERSDORF ROMANIA S.R.L. prin intermediul Coorganizatorului s&u, se oblig ca la prima

comunicare in scris pe care o va avea cu persoanele vizate, sd aducd acestora la cunostintd drepturile
conform Regulamentului (U.E.) 2016/679.

Art 12 - Responsabilitate

Organizatorul va acorda premiile persoanelor castigitoare in conformitate cu specificatiile acestui
regulament.

Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru situatiile in care anumite persoane sunt in incapacitate
de a participa partial sau integral, a competitie, dacd aceastd incapacitate se datoreaza unor circumstante

aflate in afara controlului pe care il poate Societatea Beiersdorf Romania S.R.L. in mod rezonabil exercita.
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Pentru scopul acestui Regulament, forta majora inseamna orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat

sau prevazut de catre Organizator, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa
sa si a carui aparitie pune pe acesta din urma in imposibilitatea de a-si indeplini obligatiile asumate prin
Regulament.
Daca o situatie de forta majora impiedica sau intarzie total sau partial executarea Regulamentului si
continuarea Promotiei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru
perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform art.1082 si 1083 C.civ.
Organizatorul, daca invoca forta majora, este obligat sa comunice Participantilor la Campanie existenta
acesteia in termen de 5 zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora.

Art. 14 — Litigii
12.1 In cazul unor litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campanie, acestea vor fi solutionate pe cale
amiabila. Daca nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile implicate in litigiu vor inainta litigiul
spre solutionare instantelor judecatoresti romane competente.
12.2 Participantii pot depune contestatie in legatura cu desfasurarea Promotiei la numarul de telefon 021 207

00 00 prin email la adresa office.romania@beiersdorf.com sau prin posta la adresa Organziatorului din Calea

Serban Voda, nr 133, bloc C, etaj 2, sector 4, Bucuresti pana la data de 15 august 2020, inclusiv. Dupa aceasta
data, nicio contestatie nu va mai fi luata in considerare de catre Organizator.

12.3 Organizatorul nu isi asuma nici o raspundere si nu va fi parte in disputele referitoare la drepturile de
proprietate asupra bonurilor fiscale declarate castigatoare. Toate litigiile referitoare la dreptul de proprietate
nu vor influenta principiul conform caruia Organizatorul Promotiei va acorda premiul Participantului care poate
face dovada detinerii bonului fiscal, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament. Organizatorul nu
are nici o obligatie

Art. 13 - Alte Clauze

131 Deciziile Organizatorului privind promotia sunt finale si aplicabile tuturor Participantilor.

13.2 Premiile neacordate vor ramane in posesia Organizatorului care poate dispune liber de acestea in
maniera pe care o va considera necesara sau potrivita intereselor sale.

133 Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile pe care le implica

organizarea si desfasurarea Promotiei.

Prezentul regulament se autentificd intr-un exemplar origina!l care ramane in arhiva biroului
notarial si 3 duplicate, din care unul va rdméane in arhiva biroului notarial si 2 exemplare au fost
eliberate partii.

EMBLEMA RETAIL SOLUTIONS SRL
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ANEXA nr. 1 la Regulamentul Oficial al Campaniei
“Lasa-te inspirat cu NIVEA in Carrefour”
(“Campania”)
- Informatii cu privire la lista magazinelor participante -

LISTA MAGAZINELOR PARTICIPANTE

Nr.crt|Client Oras Magazin
1 |CARREFOUR CONSTANTA CARREFOUR CONSTANTA
2 |CARREFOUR BRASOV CARREFOUR BRASOV
3 |CARREFOUR TIMISOARA CARREFOUR TIMISOARA
4 | CARREFOUR CLu) CARREFOUR CLUJ
5 |CARREFOUR PLOIESTI CARREFOUR PLOIESTI
6 |CARREFOUR 1ASI CARREFOUR FELICIA 1ASI
7 | CARREFOUR 1ASI CARREFOUR ERA IASI
8 |CARREFOUR SUCEAVA CARREFOUR SUCEAVA
9 | CARREFOUR ORADEA CARREFOUR 1 LOTUS
10 |CARREFOUR SIBIU CARREFOUR SIBIU
11 |CARREFOUR GALATI CARREFOUR GALAT!
12 | CARREFOUR BUZAU CARREFOUR BUZAU
13 |CARREFOUR FOCSANI CARREFOUR FOCSANI
14 |CARREFOUR BOTOSANI CARREFOUR BOTOSANI
15 |CARREFOUR BUCURESTI CARREFOUR BANEASA
16 |CARREFOUR BUCURESTI CARREFOUR BERCENI
17 | CARREFOUR BUCURESTI CARREFOUR COLOSSEUM
18 |CARREFOUR BUCURESTI CARREFOUR ORHIDEEA
19 |CARREFOUR BUCURESTI CARREFQUR VULCAN
20 |CARREFOUR BUCURESTI CARREFOUR MEGA MALL
21 |CARREFOUR BUCURESTI CARREFOUR COLENTINA
22 |CARREFOUR BUCURESTI CARREFOUR PARK LAKE
23 | CARREFOUR BUCURESTI CARREFOUR OBOR
24 | CARREFOUR ZALAU CARREFOUR ZALAY
25 |CARREFOUR BAIA MARE CARREFOUR BAIA MARE
26 |CARREFOUR SATU MARE CARREFOUR SATU MARE
27 |CARREFOUR BRAILA CARREFOUR 1 BRAILA

DROBETA TURNU

28 |CARREFOUR SEVERIN CARREFOUR DROBETA
29 |CARREFOUR BUCURESTI CARREFOUR UNIRHI
30 |CARREFOUR PIATRA NEAMT CARREFOUR PIATRA NEAMT
31 |CARREFOUR TARGU U CARREFOUR TARGU JiU
32 |CARREFOUR VALCEA CARREFOUR VALCEA
33 |CARREFOUR ROMAN CARREFOUR ROMAN
34 |CARREFOUR ORADEA CARREFOUR 2 ERA ORADEA
35 |CARREFOUR PITEST CARREFOUR PITESTI
36 |CARREFOUR BUCURESTI CARREFOUR MILITARI
37 |CARREFOUR ILFOV CARREFOUR PRISMA
38 |CARREFOUR TARGU MURES CARREFOUR TARGU MURES

EMBLEMA RETAIL SOLUTIONS SRL
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